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Datenschutzerklarung

Verantwortlicher

Thorsten Ahrens
Zillestr. 75
51067 Koéln, Deutschland

E-Mail: contact@serahr.de

Datenerhebung auf dieser Website

Diese Website erfasst personenbezogene Daten ausschlieBlich im Kontext von
Kontaktanfragen. Bei der Kommunikation per E-Mail oder Kontaktformular werden |lhre
Daten (Name, E-Mail-Adresse, Nachrichteninhalt) gespeichert, um lhre Anfrage zu

bearbeiten.

Kontaktformular

Wenn Sie uns Uber das Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden die von
Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse, Inr Name, das gewéahlte Thema sowie

Ihre Nachricht) gespeichert, um Ihre Anfrage zu bearbeiten. Die Daten werden nicht

ohne lhre Einwilligung an Dritte weitergegeben.
D Chat
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Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragsanbahnung) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der
effizienten Bearbeitung von Anfragen).

Speicherdauer

Ihre Kontaktdaten werden geldscht, sobald sie flr den Zweck der Verarbeitung nicht

mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

Hosting

Diese Website wird extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf dieser
Website erfasst werden (z. B. IP-Adressen, Kontaktanfragen), werden auf den Servern
des Hosters gespeichert. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Chatbot (SerahrChat)

Auf dieser Website ist ein Kl-gestltzter Chatbot (SerahrChat) eingebunden, der Fragen
zu unseren Produkten und Dienstleistungen beantwortet. Bei der Nutzung des
Chatbots werden folgende Daten verarbeitet:

» lhre eingegebenen Chat-Nachrichten

» lhre IP-Adresse (anonymisiert gespeichert)

o Zeitpunkt der Anfrage

Die Daten werden auf einem Server bei Hetzner Online GmbH (Gunzenhausen,

Deutschland) verarbeitet. Zur Generierung der Antworten werden lhre Fragen an einen

KI-Sprachdienst (derzeit OpenRouter/Al21) weitergeleitet. Es werden dabei keine

personenbezogenen Daten Ubermittelt, die Uber den Inhalt Ihrer Frage hina @amile¥y;
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nicht dauerhaft gespeichert und keiner Person zugeordnet.

lhre Rechte

Sie haben das Recht auf:

o Auskunft Gber lhre gespeicherten Daten (Art. 15 DSGVO)
o Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO)

e Ldschung lhrer Daten (Art. 17 DSGVO)

o Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

« Datentibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

o Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO)

Beschwerderecht

Sie haben das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. Zustandig ist die
Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI
NRW).

Produktspezifische Datenschutzerklarungen

o Datenschutzerklarung — SerahrRemind —

o Datenschutzerklarung — SerahrChat —

Aktuelle Fassung: Version 1.0, glltig ab 19.03.2026.
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